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Betreff: Antwort auf Anfrage 489817 - Linie 107
Datum: Dienstag, 21. Mai 2019 um 08:48:16 Mi?eleuropäische Sommerzeit
Von: BVG
An: hallo@dialog-heidekrautbahn.de

Sehr geehrte Damen und Herren der BürgeriniPaPve Dialog Heidekrautbahn,

Ihre Eingabe haben wir erhalten. Darin haben Sie Fragen zur Buslinie 107. Zunächst bi?en wir um Verständnis
dafür, dass die temporär auVretende erhöhte Anzahl der in unserem Kundenservice eingehenden
Kundenhinweise gelegentlich zu einer verzögerten Beantwortung führt.

Die Omnibuslinie 107 stellt eine Verbindung zwischen Berlin, Niederschönhausen und Schildow, Kirche oder
Arkenberge her.
Die reakPvierte Stammstrecke der Heidekrautbahn würde eine RelaPon von Schildow nach Berlin, Wilhelmsruh
über das Märkische Viertel ermöglichen. Wir gehen nicht davon aus, daß diese Verbindung einen großen Einfluss
auf das Reiseverhalten der Fahrgäste der Omnibuslinie 107 haben wird.

Der Bus bietet im 10 Minutentakt eine Verbindung zum M-Liniennetz der Straßenbahn in Berlin. Die größte
Fahrgastnachfrage danach besteht in Richtung S+U Bahnhof Pankow. Somit ist nach heuPgen Erkenntnissen in
Zusammenhang mit der Heidekrautbahn keine Veränderung auf der Omnibuslinie 107 angedacht.

Abschließend hoffen wir, dass Sie unseren Erläuterungen etwas Verständnis entgegenbringen können und hoffen
Sie als treuen Kunden auch weiterhin zu unseren regelmäßigen Fahrgästen zählen zu dürfen und verbleiben

mit freundlichen Grüßen

Kundenservice
FVM-M21
iPLZ: 43431
Tel.: +49 30 19 449
Fax: +49 30 256-49256
Mail: info@BVG.de
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Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)
Anstalt des öffentlichen Rechts
Holzmarktstraße 15-17, 10179 Berlin
Telefon: +49 30 256-0
Telefax: +49 30 256-49256
h?p://www.BVG.de

Vorstand:
Dr. Sigrid Evelyn Niku?a (Vorsitzende)
Dr. Henrik Haenecke
Dirk Schulte

Vorsitzende des Aufsichtsrates:
Senatorin Ramona Pop
Sitz: Berlin
AG Charlo?enburg, HRA 31152
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